Sygn. akt: IX C 856/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 wrze$nia 2015 r.

Sad Rejonowy w Opolu IX Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Rafal Ratajczak
Protokolant: protokolant Marta Czujko

po rozpoznaniu w dniu 29 wrze$nia 2015 r. na rozprawie w O. sprawy
z powobdztwa 1. J.

przeciwko (...) Sp. z o.0. z siedzibg w O.

o zaplate

I. Zasadza od pozwanej (...) Sp. z 0.0. z siedziba w O. na rzecz powddki I. J. kwote 10000,00 zt (kwote 10000,00
zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 30.03.2015 r. do dnia zaplaty.

II. Oddala pow6dztwo w pozostalym zakresie.

III. Zasadza od pozwanej (...) Sp. z0.0. z siedziba w O. na rzecz powddki L. J. kwote 1710,00 zl tytulem zwrotu kosztow
procesu, w tym kwote 1200,00 z} tytutem zwrotu kosztdw zastepstwa procesowego.

Sygn. akt IX C 856/15

UZASADNIENIE

Pozwem wniesionym pierwotnie w elektronicznym postepowaniu upominawczym powodka I. J. wniosta o zasadzenie
od pozwanej (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w O. kwoty 13.600,00 zl wskazujac w uzasadnieniu, ze zostala zakwaterowana
w pokoju znacznie odbiegajacym od opisu zawartego w ofercie pozwanej. Pokéj byt zniszczony, brudny, zaniedbany,
pelno w nim bylo insektéw. Po wezwaniu pozwanej po powrocie do zaptaty kwoty 13.600,00 z} tytutem odszkodowania
izado$c¢uczynienia spotka zaoferowala rekompensate w postaci bonu wakacyjnego o wartoSci 500,00 zl, a po ponownej
reklamacji rekompensate w kwocie 960,00 zl, ktorej przyjecia powddka odmoéwita.

Na skutek uznania przez Sad Rejonowy Lublin — Zach6d w Lublinie, iz w niniejszej sprawie brak bylo podstaw do
wydania nakazu zaplaty w elektronicznym postepowaniu upominawczym, sprawa zostala przekazana do rozpoznania
Sadowi Rejonowemu w Opolu. W pidmie procesowym z dnia 13..07.2015 r. powddka podtrzymala swoje zadanie
powolujac sie na zlozona pozwanej reklamacje.

W odpowiedzi na pozew (...) Sp. z 0.0. w O. wniosta o oddalenie powodztwa w caloéci. W uzasadnieniu pelnomocnik
pozwanej w pierwszej kolejno$ci zarzucil, iz doreczone mu pismo pelnomocnika powddki z dnia 13.07.2015 r.
nie jest pozwem, a zgdanie zawarte w pkt. 1. owego pisma opiewa na zasadzenie od pozwanej na rzecz powddki
nie wiadomo czego. W dalszej czeSci uzasadnienia wskazal on, ze nie mozna opiera¢ zadania zaplaty na zarzucie



iz pokdj w ktérym powodka zostala zakwaterowana roéznil sie od innych pokoi. Pozwana nie zobowigzywala sie
bowiem do tego ze wszystkie pokoje typu apartament beda wyglada¢ tak samo. Wskazal réwniez, ze pok6j w ktérym
zakwaterowana zostala powddka byt zgodny z umowa zawarta pomiedzy stronami. Zaprzeczyt jakoby poko6j powddki
mial by¢ zniszczony, brudny, zaniedbany i aby mialy sie w nim znajdowa¢ insekty. Zalaczone do pozwu fotografie,
wedle pelnomocnika pozwanej, obrazuja jedynie wady estetyczne pokoju powodki, niemajace w jakimkolwiek stopniu
wplywu na jego prawidlowe i niezaklécone funkcjonowanie, ktore to wady pelnomocnik pozwanej przyznaje. Zarzucit
rowniez, ze wymieniona w uzasadnieniu kwota 13.600,00 zl nie zostala w zaden spos6b sprecyzowana, opisana zostala
jako odszkodowanie i zado$c¢uczynienie, cho¢ sa to dwa odrebne roszczenia.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

I. J. zawarla z (...) Sp. z 0.0. w O. umowe o §wiadczenie ustug turystycznych. Obejmowala ona 14 — dniowy pobyt, od
18.07.2014 r. do 01.08.2014 r. w Grecji, w Hotelu (...), dla 5 oséb, przy czym troje z nich przebywalo jeden tydzien,
za$ dwoje dwa tygodnie. Stronami umowy, oprocz L. J., byli M. J. (1), A. J., M. J. (2) i A. S..

Oferta dotyczyla pobytu w hotelu pieciogwiazdkowym, z wyzywieniem w wersji all inclusive. Impreza turystyczna
obejmowata réwniez przelot samolotem w obie strony, ubezpieczenie oraz transfer lotnisko — hotel — lotnisko.

Hotel oferowal pokoje standardowe o powierzchni ok. 26 m®, dwuosobowe z mozliwoéciag dostawki, komfortowe,
klimatyzowane, z lazienka (wanna, wc, suszarka, kapcie), telewizja satelitarna, telefonem, sejfem, ptatnym minibarem,
balkonem lub tarasem albo apartamenty o powierzchni ok. 40 m?®, dwuosobowe z mozliwoécig dostawek, zadbane
i praktycznie urzadzone, wyposazone jak pokoje standardowe, dodatkowo z aneksem kuchennym. Apartamenty
oferowane byly za doplata.

Wyboru uslugi turystycznej, w tym miejsca i hotelu, dokonala 1. J.. Z uwagi na to, iz na imprezie mialy przebywac
w poszczegblnych okresach po trzy osoby dorosle, 1. J. zdecydowala sie na wiekszy apartament ktéry mial byé w
tym samym standardzie. Z tego wzgledu uiscila doplate w kwocie 2.100,00 zl. Lacznie calo$¢ ceny imprezy zostala
zaplacona przez powodke z rachunku bankowego nalezacego wspolnie do niej i meza.

Dowody:

« wydruk oferty ze strony internetowej pozwanej, k. 14 akt;

dokument podroézy, k. 15 — 16 akt;
« zeznania Swiadka A. J., k. 106 akt;
« zeznania powddki I. J., k. 106 — 107 akt.

Po przybyciu na miejsce okazalo sie, ze 1. J. wraz z corka i jej kolezanka A. S. zostaly zakwaterowane w apartamencie
nr (...) ktéry znajdowal sie w bungalowie polozonym w ogrodzie, w ramach terenu kompleksu hotelowego, lecz na jego
drugim konicu w stosunku do budynku gtéwnego. DojScie pieszo do budynku glownego, restauracji i plazy zajmowalo
ok. 10 — 15 minut. Apartament ten przylegal do muru stojacego na granicy kompleksu hotelowego.

Apartament wygladal na nieuzywany i niesprzatany. Wszystkie pomieszczenia byly brudne, zakurzone, na $cianach i
dekoracjach $ciennych byty liczne pajeczyny. Na podlodze lezaly martwe owady, a na toaletce obgryziony paznokie¢.
Klimatyzacja w sypialni byta malo wydajna, dodatkowo kapala z niej woda na podloge. Meble na tarasie pokryte byly
warstwa kurzu i pylu. W wannie nie dzialalo pokretlo od korka odplywu, aby spusci¢ wode nalezalo korek podwazyc
paznokciami lub nozyczkami. Popsuty byt takze przelacznik prysznica, uchwyt wypadal zkranu i leciala z niego struzka
wody. Pomiedzy futryng a drzwiami wejSciowymi byla szpara o szeroko$ci ok. 2 ecm przez ktérg wehodzily do srodka
owady.



I. J. niezwlocznie zareklamowala apartament w recepcji, jednak hotel mial pelne oblozenie i rezydentka obiecala jej
pomoéc w zamianie pokoju, ale dopiero w nastepny dzien. W takiej sytuacji I. J. wraz z corka i jej kolezanka zgodzily
sie pozosta¢ w apartamencie (...) na jedna noc, liczac na zamiane pokoju w dniu nastepnym. Tego dnia, wracajac
wieczorem do pokoju, wkladajac karte do bazy juz wewnatrz apartamentu, I. J. poczula ze coS przebiega po jej reku,
a gdy zapalila Swiatlo zobaczyla ok. 15 cm jaszczurke ktéra uciekla przez szpare w drzwiach frontowych. Tej nocy
wszystkie trzy spaly wspolnie na dwoch zsunietych l6zkach. Nastepnego dnia rano I. J. otrzymala informacje, iz
zostanie jej przydzielony pokdj w gléwnym budynku. Gdy popoludniu udala sie na jego ogledziny okazalo sie, ze
wprawdzie standard pokoju byl nieco lepszy, bylto czySciej i nie bylo owadow, jednakze sam pokdj byl malenki, posiadat
jedynie dwa 16zka i malg rozsuwana dostawke, a takze widok na plac budowy. Pokdj ten nie byl przystosowany dla
trzech doroslych os6b. W takiej sytuacji manager hotelu zaproponowala I. J. aby poczekala jeszcze jeden dzien, a
wtedy otrzyma inny apartament. Ponadto obiecano, ze drzwi do pokoju (...) zostang uszczelnione, jednakze pomimo
to nikt ich nie naprawil. W takiej sytuacji I. J. uszczelnila je sama papierem toaletowym. Ostatecznie nastepnego
dnia wieczorem przydzielono im apartament nr (...) rbwniez w bungalowie. Nowy pokéj byt blizej restauracji i plazy,
jednakze meble w nim byly stare, armatura w lazience zuzyta, a wanna nie byla uszczelniona przez co woda wyciekala
na podloge. I. J. poprosila o uszczelnienie wanny, jednakze do konca pobytu nie dokonano naprawy i po kazdym
uzyciu wanny trzeba bylo recznie zbiera¢ szmata wode z podlogi. Na suficie w lazience byl otwér wentylacyjny w
ktorym byto widac pokruszony sufit, a mydelniczka odpadala. Ponadto lodéwka byla stara, jej drzwi byly zardzewiale
i nieszczelne przez co urzadzenie stale pracowalo, halasujac. Produkowalo przy tym zbyt duzo lodu, co z kolei
powodowalo niemozno$¢ zamkniecia drzwiczek. Dokonane jednorazowe odkucie lodu nic nie pomoglo, do konca
imprezy lodéwka pozostata nienaprawiona. Nie mozna jej tez byto odlaczy¢ od pradu gdyz byta zabudowana. W pokoju
znajdowal sie duzy, kineskopowy telewizor postawiony na toaletkach, przez co nie mozna bylo korzysta¢ z lustra. Z
kolei o$wietlenie, skladajace sie z dwdch lub trzech kinkietow bylo niewystarczajace, tym bardziej ze jeden z nich po
wlaczeniu przez kilka minut migal.

W trakcie pobytu corka I. J., M. J. (1), spotkala znajoma zakwaterowana w pokoju standardowym. Pokdj ten
byl nowocze$niej umeblowany, czysty, mial nowe wyposazenie, byly w nim cztery 6zka, lazienka z duza wanna i
prysznicem, dwiema umywalkami.

Dowody:
 reklamacja wraz z dowodem doreczenia, k. 17 — 20 oraz 22 akt;
« mapka, k. 21;
+ dokumentacja zdjeciowa, k. 37 — 72 akt;
« zeznania Swiadka A. S., k. 105 — 106 akt;
» zeznania $wiadka A. J., k. 106 akt;
» zeznania Swiadka M. J. (1), k. 107 akt;
« zeznania powddki L. J., k. 106 — 107 akt.

Po powrocie, w dniu 25.08.2014 r., I. J. wystosowala do biura podrézy reklamacje, w ktérej podniosla ze usluga
turystyczna zostala wykonana w sposoéb nieprawidlowy Zaznaczyla, ze wyjezdzajac na wczasy w trzy dorosle osoby
zdecydowali sie na apartament dokonujac doplaty w kwocie 2.100,00 zl. Tymczasem pokoj nr (...) w ktorym ich
zakwaterowano potozony byl z dala od budynku gléwnego, restauracji i plazy. Wskazala, iz w opisie oferty nie ma
informacji, iz apartamenty znajduja sie w bungalowach potozonych w ogrodzie, z dala od gléwnej infrastruktury.
Zarzucila, ze wszystkie pomieszczenia w apartamencie byly brudne, klimatyzacja uszkodzona, w drzwiach byla szpara,
sprzety w lazience uszkodzone. Opisala swoje starania celem zamiany pokoju, przyczyny nieprzyjecia pierwszego z
zaoferowanych pokoi na zmiane, a takze usterki drugiego z apartamentow. Podkreslila, ze majac na uwadze te usterki



nie sposdb uznaé¢ Hotelu (...) za hotel pieciogwiazdkowy. Zareklamowala rowniez transfer z hotelu na lotnisko podczas
ktdrego, po przejechaniu kilku kilometrow, pojawit sie glo$ny stukot dochodzacy z lewej, tylnej czesci autokaru. Gdy na
zadanie podréznych autobus zostal zatrzymany poddano ogledzinom kola, nastepnie kierowca i rezydentka wykonali
polaczenia telefoniczne, a po ich zakonczeniu wskazali, ze nie mozna ustali¢ Zrédel stukotu dlatego dalej pojada
wolniej. Po godzinie podrozujacy autokarem ustyszeli huk i poczuli dym, po czym autokarem zarzucilo. Po zatrzymaniu
okazalo sie, ze tylna lewa opona zostala rozerwana, a podrozni czekali godzine na podstawienie autobusu zastepczego.

W takiej sytuacji zazadala zwrotu kwoty 2.100,00 zt uiszczonej tytulem doplaty do apartamentu, tym bardzie ze
osoby ktore zakupily pokoj standardowy mieszkaly w nowych pokojach, ze wszelkimi udogodnieniami jakie oferuje
nowoczesny pieciogwiazdkowy hotel. Ponadto zazadala obnizenia ceny w kwocie 8.500,00 zt tytulem polowy ceny
imprezy zgodnie z Tabela F. za brak estetyki pokoju, robactwo oraz z powodu licznych wad pokoju wymagajacych
licznych napraw i remontu. Ponadto w zwigzku z narazeniem Zzycia badz zdrowia jej oraz jej rodziny, a takze
niedogodno$ciami doznanymi podczas transferu na lotnisko zazgdala takze zadoSéuczynienia za poniesiong krzywde
w kwocie 3.000,00 zt. Lacznie zazadala kwoty 13.600,00 zt.

W odpowiedzi na reklamacje (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialnoScig w O. wskazala, iz przykro jej ze standard
oraz lokalizacja otrzymanego pokoju nie spelil oczekiwan, zaznaczajac ze w ofercie oraz umowie przedstawiono
kategorie hotelu przyznang przez upowaznione do tego instytucje. Przeprosila za wszelkie niedogodno$ci zwiazane z
awaria autokaru podczas transferu na lotnisko. W piSmie tym wskazano réowniez, ze po przeanalizowaniu reklamacji
spotka proponuje w ramach rekompensaty skorzystanie z bonu wakacyjnego o wartoéci 500,00 zt.

W odpowiedzi I. J. w piSémie z dnia 21.10.2014 r. wskazala, iz nie akceptuje zaoferowanej rekompensaty, podtrzymujac
swoje weze$niejsze stanowisko.

W kolejnym piSmie z dnia 25.11.2014 r. spétka wskazala, iz po powtérnym przeanalizowaniu sprawy podtrzymuje
wcezedniejsze stanowisko. Podkreslila ze zakwaterowanie dokonane zostalo w pokojach zgodnych z umowg —
trzyosobowych apartamentach. Jednakze z uwagi na wyrazone niezadowolenie oraz wskazane wady estetyczne, w
trosce o dobre imie biura zadecydowano o zamianie formy rekompensaty i podniesieniu wartosci do 5 % ceny
podstawowej rezerwacji, przyznajac w miejsce bonu wakacyjnego rekompensate pieniezna w kwocie 960,00 zl.

W odpowiedzi udzielonej w formie elektronicznej I. J. poinformowala, iz nie akceptuje zaproponowanej kwoty 960,00
z} proszac o jej nieprzelewanie na jej konto. Jednocze$nie wskazala, ze z uwagi na negatywne rozpoznanie jej wniosku
sklada pozew do sadu przeciwko spolce.

Dowody:
« reklamacja wraz z dowodem doreczenia, k. 17 — 20 oraz 22 akt;
« odpowiedz na reklamacje, k. 23 — 24 akt;
« pismo powodki z dnia 21.10.2014 1., k. 25 — 27 akt;
« pismo pozwanej z dnia 25.11.2014 1., k. 35 akt;
» wydruk wiadomo$ci e — mail, k. 36 akt.
Sad zwazyl, co nastepuje:
Powoddztwo nalezalo uwzglednié cze$ciowo, co do lacznej kwoty 10.000,00 zl.

Na wstepie wskazaé nalezy, iz powddztwo w niniejszej sprawie zostalo pierwotnie wniesione w elektronicznym
postepowaniu upominawczym, gdzie wskazano iz powédka domaga sie zasadzenia od pozwanej kwoty 13.600,00
z}. W takiej sytuacji pismo pelnomocnika powodki z dnia 13.07.2015 r. potwierdzalo jedynie roszczenie wniesione
pierwotnie w postepowaniu elektronicznym. Ponadto majac na uwadze uzasadnienie tego pisma, w ktérym powolala



sie na zgdanie zawarte w reklamacji, sad przyjat iz powoédka domagala sie lacznie kwoty 13.600,00 zl, przy czym
2.100,00 zl tytulem zwrotu doplaty do apartamentu, kwoty 8.500,00 zt tytutem obnizenia ceny imprezy o polowe za
brak estetyki pokoju, robactwo oraz z powodu licznych wad pokoju wymagajacych licznych napraw i remontu, a takze
kwote 3.000,00 zl tytulem zado$cuczynienia za poniesiona krzywde w zwigzku z narazeniem zycia badz zdrowia jej
oraz jej rodziny, a takze niedogodno$ciami doznanymi podczas transferu na lotnisko.

Zgodnie z przepisem art. 11a ust. l ustawy o ustugach turystycznych, organizator turystyki odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie uslug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie dzialaniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub zaniechaniem oséb
trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan
nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo silg wyzsza. Co istotne, zgodnie pogladami wyrazonymi przez Sad
Najwyzszy, przepis art. 11a ust. 1 ustawy moze by¢ podstawa odpowiedzialnoSci organizatora turystyki za szkode
niemajatkowa klienta w postaci tzw. zmarnowanego urlopu (por. uchwata SN z dnia 19 listopada 2010 r., sygn. III CZP
79/10, LexPolonica nr 2412173 oraz wyrok SN z dnia 24 marca 2011 r., sygn. I CSK 372/10 LexPolonica nr 2505492).
W uzasadnieniu powyzszego orzeczenia Sad Najwyzszy podkreélil, iz przytoczony przepis stanowi regulacje szczegdlng
wobec art. 471 k.c., zatem nie ma zadnych przeszkéd aby w rezimie odpowiedzialnoSci kontraktowej zasadzaé
odszkodowania za szkody o charakterze niemajgtkowym. Jednocze$nie Sad Najwyzszy zauwazyl, ze taka interpretacja
analizowanego przepisu pozostaje w zgodzie z dyrektywa Rady z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych
podrozy, wakacjii wycieczek (90/314/EWG) (Dz. Urz. UE L 1990.158.59), implementowanej przez wszystkie panstwa
Unii Europejskiej, takze przez Polske. Podstawowe znaczenie w tym zakresie mialo uchwalenie art. 11a, bedacego
odpowiednikiem art. 5 ust. 11 2 dyrektywy statuujacego odpowiedzialno$¢ organizatora imprezy turystycznej za szkody
wyrzadzone klientowi w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Powyzsza argumentacja zostala
roéwniez w pelni zaakceptowana przez przedstawicieli doktryny (por. Glosa Mirostawa Nesterowicza OSP 2012/1 str.
14, Glosa Katarzyny Kryli Przeglad Sadowy 2011/9 str. 137 oraz Glosa Jerzego Gospodarka OSP 2012/1 str. 8).

Nadto zgodnie z trescia art. 16 b ust. 3 i 5 ustawy klient moze zlozy¢ organizatorowi turystyki reklamacje zawierajaca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okres$lenie swojego zadania, w terminie nie dluzszym niz 30
dni od dnia zakoniczenia imprezy, jesli natomiast organizator turystyki nie ustosunkuje sie na pi$émie do reklamacji w
terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze uznal reklamacje za uzasadniona.

Zdaniem sadu powddka w nalezyty sposob wykazala istnienie podstaw do uwzglednienia jej powddztwa, a w
szczegoblnos$ci fakt nienalezytego wykonania zobowiazania wynikajacego z laczacej strony umowy. Dopuszczone w
sprawie dowody, a w szczeg6lno$ci dokumentacja zdjeciowa oraz zeznania $wiadkdéw i powodki jednoznacznie
potwierdzaja zarzuty zawarte w reklamacji ztozonej przez I. J.. Wynika z nich niewatpliwie, iz pokdj w ktérym
pierwotnie zakwaterowano powodke, jej corke oraz kolezanke, byl brudny i zaniedbany, a jego wyposazenie
pozostawialo wiele do Zyczenia, armatura byla zepsuta, podobnie jak klimatyzacja, a drzwi byly nieszczelne. Mozna
wprawdzie uzna¢, iz niektére z podnoszonych przez powoddke zarzutdw maja bardziej subiektywny charakter od
pozostalych (w szczegélno$ci dotyczy to incydentu z jaszczurka ktora przebiegla po jej rece), jednakze wady
apartamentu nr (...)traktowane caloSciowo dajg podstawy do uznania, ze zakwaterowanie w takim pokoju nie
stanowilo nalezytego wykonania laczacej strony umowy. Podkreslic w tym miejscu nalezy, iz usluga turystyczna
obejmowala zakwaterowanie w hotelu kategorii piatej, a zatem powo6dka miata pelne prawo oczekiwaé najwyzszego
standardu uslugi, nie méwiac o tym iz w pokoju takiego hotelu powinno by¢ co najmniej czysto. O zasadnosci
zastrzezen powodki $§wiadezy réwniez posrednio fakt, iz po jej interwencji zaproponowano jej zmiane pokoju. Niestety
nie spos6b uznaé, aby zaoferowanie jej mniejszego pokoju w budynku gléwnym stanowito odpowiednie §wiadczenie
zastepcze, zwlaszcza ze w trakcie imprezy w pokoju mialy przebywac stale trzy dorosle osoby, za$ powddka dokonata

doplaty za apartament aby mieé¢ wigksza powierzchnie (40 m® zamiast 26 m®). Réwniez apartament do ktérego
ostatecznie powodka sie przeprowadzila mial wady uzasadniajace zglaszane przez nia pretensje. Jak wynika z
dowodow meble w nim byly stare, armatura w lazience zuzyta, a woda z wanny wyciekala na podloge. Zwlaszcza ta
ostatnia wada, powodujaca konieczno$¢ recznego zbierania wody szmata z podlogi po kazdym uzyciu wanny, mogta
spowodowac u powodki uzasadnione przekonanie o nienalezytym standardzie apartamentu, zwlaszcza w kontekscie



pieciogwiazdkowej kategorii hotelu oraz dokonanej doplaty. Pomijajac przy tym drobniejsze usterki (jak odpadajaca
mydelniczka, mrugajace $wiatlo czy tez niemozno$c¢ korzystania z lustra z uwagi na stojacy na toaletce kineskopowy
telewizor) zwrdci¢ nalezy na stan lodéwki w tym drugim apartamencie, ktora nie tylko byla zardzewiala, ale tez stale
pracowala halasujac oraz produkowatla 16d powodujacy niedomykanie sie drzwiczek, co z kolei powodowalo jej dalsza
stala prace, a na dodatek nie dalo sie jej wylaczy¢.

Nie sposéb przy tym zgodzi¢ sie z pelnomocnikiem pozwanej, ktéry zarzucal iz powodka oparla swoje zadanie na
stwierdzeniu ze poké6j w ktérym zostala zakwaterowana réznit sie (in minus) od innych pokoi, a takze nie sposob
zgodzi¢ sie z jego stwierdzeniem ze pokdj w ktorym zakwaterowana zostala powddka byt zgodny z umowa zawarta
pomiedzy stronami. Powodka przede wszystkim podnosila, iz pokoje w ktorych byla zakwaterowana nie odpowiadaly
ofercie pozwanej. Jak juz wyzej wskazano, sad podzielil to stanowisko powodki, zas uzyskana przez powodke wiedza o
warunkach panujacych w pokojach standardowych mogta jedynie poglebic jej frustracje i niezadowolenie, zwlaszcza
w kontekscie dokonanej doplaty za apartament. Wprawdzie apartamenty (oba) w ktérych zostala zakwaterowana
posiadaly wieksza powierzchnie niz pokoje standardowe (zgodnie z ofertg), jednakze ich wyposazenie, ktére zgodnie
z oferta mialo odpowiadaé¢ wyposazeniu pokoju standardowego, drastycznie od niego odbiegalo. I nie jest zdaniem
sadu istotne, iz literalnie wyposazenie apartamentu obejmowalo to zawierata oferta, skoro jako$¢ tego wyposazenia
byla nieporéwnywalna do wyposazenia w pokojach standardowych, nie wspominajac juz o zaniedbaniu apartamentéw
przydzielonych powddce.

Podkreslié przy tym wypada, ze powodka przyznala w swoich zeznaniach, iz poza standardem apartamentu nie miala
zastrzezen do poziomu ustug $wiadczonych przez hotel (w szczego6lnoSci wyzywienia), ktdry jej zdaniem spelniat w
pozostalym zakresie (a takze w zakresie pokoi standardowych) warunki wlaéciwe dla hotelu pieciogwiazdkowego.

Biorgc pod uwage powyzsze sad przyjal, ze uzasadnione roszczenie odszkodowawcze powodki obejmuje zadanie
zwrotu dokonanej doplaty za apartament, ktory choé¢ byl wiekszy niz pokdj standardowy, to wyposazeniem i
stanem utrzymania razaco odbiegal od pokoju nie wymagajacego doptaty. Ponadto wobec faktu, iz w zaoferowanym
ostatecznie powodce apartamencie nr(...)byly istotne wady jego stanu i wyposazenia, zasadne bylo zadanie obnizenia
ceny imprezy. Do wad tych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim przeciekajaca wanne (powodujaca opisane powyzej
niedogodnosci) oraz uszkodzona lodéwke, a takze pomniejsze uszkodzenia zwigzane z wyposazeniem lazienki i
o$wietleniem. Podkreélenia wymaga, ze wady te nie zostaly usuniete przez caly okres imprezy, pomimo ich zglaszania.
Nie bez znaczenia jest przy tym okoliczno$¢, iz wady istniejace w pierwotnie przyznanym powodce apartamencie
nr (...) (uszkodzona klimatyzacja, wady wyposazenia, szpary w drzwiach ogélny brud i zaniedbanie) spowodowaly
konieczno$é spedzenia przez powddke, jej corke i kolezanke dwodch dni na walizkach, co w oczywisty sposob
zmniejszalo komfort pobytu. Zgodnie z majaca pomocnicze zastosowanie tzw. Kartg frankfurcka, wady wyposazenia
pokoju w postaci uszkodzen uzasadniajg obnizenie ceny imprezy turystycznej o 10 do 50 %. Powyzej opisane wady,
ktére wywolaly niewatpliwie istotny wplyw na obnizenie satysfakcji powodki oraz pozostalych osob bioracych udzial
w imprezie turystycznej, przy uwzglednieniu ceny imprezy (po odjeciu doplaty do apartamentu stanowila ona ok.
17.000,00 z}) uzasadnia zdaniem sadu zadanie obnizenia ceny imprezy o prawie polowe. Dlatego tez ostatecznie sad
zasadzil z tego tytulu kwote 7.900,00 zl, uznajac ja za adekwatng do stwierdzonych uchybien.

Wypada przy tym wskazaé, iz to powoddka zawierala umowe w imieniu wszystkich osob korzystajacych z imprezy
turystycznej, ona tez dokonala zaplaty caloSci ceny. Stad tez byta ona uprawniona do dochodzenia roszczen zwiazanych
z calo$cig kosztdw imprezy.

Sad nie uwzglednil natomiast zadania zasadzenia na rzecz powodki zado$cuczynienia. Faktem wprawdzie jest,
iz stosownie do treéci dopuszczonych dowodéw w trakcie transferu na lotnisko doszlo do pekniecia opony w
autobusie oraz konieczno$ci zmiany Srodka transportu, jednakze zdaniem sadu Zadanie na tej podstawie faktycznej
zado$Cuczynienia za narazenie zdrowia i zycia 0os6b uczestniczacych w imprezie jest zbyt daleko idace. Okolicznosci
te moglyby stanowi¢ wprawdzie podstawe innych roszczen (w szczegbdlnoSci zwigzanych z obnizeniem ceny ustugi),
jednakze powddka reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika zadala z tego tytulu zado$c¢uczynienia za
narazenie dobr osobistych uczestnikéw imprezy.



Majac na uwadze powyzsze sad zasadzil na rzecz powodki ostatecznie lacznie kwote 10.000,00 zt wraz z odsetkami
od dnia wytoczenia powodztwa do dnia zaplaty, oddalajac powodztwo w pozostalym zakresie.

Rozstrzygniecie w przedmiocie kosztow znajduje uzasadnienie w tresci art. 100 zd. 1 k.p.c. Majac na uwadze stopieh w
jakim powddztwo zostalo uwzglednione (ok. 34) sad zasadzil na rzecz powddki 3/4 oplaty sadowej oraz polowe kosztow
zastepstwa procesowego (obie strony byly reprezentowane przez profesjonalnych pelnomocnikow).

Zarzadzenia:
1. odnotowacé uzasadnienie;
2. odpis wyroku wraz z uzasadnieniem doreczy¢ peln. pozwanej;

3. kal. 14 dni.



