Sygn. akt: IX C 1379/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 1 grudnia 2015r.

Sad Rejonowy w Opolu IX Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Piotr Sobkow
Protokolant: st. sekr. sagdowy Grazyna Opalka

po rozpoznaniu w dniu 26 listopada 2015r. w Opolu
sprawy z powodztwa M. K. (1) i J. K.
przeciwko (...) Sp. z 0.0. w O.

o zaplate

I. zasadza od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w O. na rzecz solidarnych powodéw M. K. (1) i J. K. kwote 6 000,00 zl (sze$é
tysiecy zlotych) wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 16 lipca 2015r. do dnia zaplaty;

II. zasgdza od pozwanego na rzecz solidarnych powodéw kwote 250 z} tytulem kosztéw procesu,
III. nakazuje zwréoci¢ powodowi kwote 300 z} uiszezonej zaliczki pod poz. 812/15 C.

Sygn. akt IX C 1379/15

UZASADNIENIE

Powodowie M. i J. K. wniedli o zasadzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w O. kwoty 6.000 zl wraz z ustawowymi
odsetkami od daty wniesienia pozwu do dnia zaplaty. W uzasadnieniu powbddztwa wskazali, iz 19.12.2014 r. wykupili
u pozwanego ustuge turystyczng w postaci pobytu w czterogwiazdkowym hotelu (...) na wyspie K. w okresie
2.05.-16.05.2015 r. Umowa zostala zawarta na rzecz powoddw i ich maloletnich corek E. i L.. W trakcie pobytu mialy
miejsce uchybienia w wykonaniu ustugi. Powodéw skierowano do hotelu ktoéry byt w trakcie remontu, wszedzie byt
brud i robactwo. Pozwany mial §wiadomo$¢ o tym, iz hotel jest zamkniety dla turystow lecz nie powiadomil o tym
powodow, co bylo przyczyna weze$niejszego powrotu. Powodowie wskazali, iz juz w trakcie pobytu zlozyli reklamacje
na rece rezydentki A. S., pozwany w odpowiedzi na reklamacje co do zasady nie kwestionowal zglaszanych zastrzezen,
jednakze jego ttumaczenie, iz nie wiedziat o remoncie jest nie do przyjecia. Dalej wskazali, iz wskutek braku mozliwoéci
odpoczynku w nalezytych warunkach podjeli decyzje o weze$niejszym powrocie, ale zmuszeni byli czekaé 6 dni na
miejsce w samolocie, nadto za zmiane rezerwacji godzin wylotu pobrano od nich 150 euro.

W odpowiedzi na pozew pozwana wniosla o oddalenie powddztwa. Podala, iz zawarla z powodami wskazana umowe
o ustugach turystycznych. Jednakze z uwagi, ze po dotarciu powodéw na wyspe okazalo sie ze hotel (...) jest w trakcie
remontu to powodom zaproponowano zostalo skorzystanie z pobytu w hotelu zastepczym — pieciogwiazdkowym
hotelu (...) polozonym w sasiedztwie hotelu wskazanego w umowie, na co powodowie przystali. Zdaniem pozwanego



zaoferowal on powodom $wiadczenie zastepcze, prawo do odstgpienia od §wiadczenia zastepczego istnieje jedynie gdy
jego wykonanie ze strony organizatora turystyki jest niemozliwe lub tez jest uzasadniony brak zgody turysty. Pozwany
wskazal, iz w niniejszej sprawie mozliwo$¢ $wiadczenia zastepczego bylo mozliwe do realizacji albowiem powodowie
skorzystali z zakwaterowania w hotelu (...). Okolicznoé¢ uzasadnionych powodéw w ramach zaoferowanych
Swiadczen zastepczych, ktore uprawnialyby powodéw do odstapienia od umowy o §wiadczenie ushug turystycznych w
ramach zaoferowanych Swiadczen zastepczych nalezy zatem rozpatrywaé¢ w odniesieniu do §wiadczen pierwotnych,
zagwarantowanych umowa to jest Swiadczen w hotelu (...) w odniesieniu do obiektu G. R.. Zdaniem pozwanego
zarzuty wobec hotelu pierwotnego (a wszystkie jego dotycza jak wynika z uzasadnienia pozwu) nie maja zadnego
znaczenia w sprawie, a powodami odstapienia od umowy moglyby by¢ jedynie wady nastepnego obiektu G. P. —
ktorych to powodowie nie wskazuja. Zdaniem pozwanego ustuga zostala wykonana w sposob nalezyty, brak bylo
podstaw do odstgpienia od umowy o ustudze turystycznej i nie powstalo po ich stronie jakiekolwiek prawo do
obnizenia imprezy turystyczne;j.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powodowie M. iJ. K. 19.12.2014 r. wykupili u pozwanego ushluge turystyczng w postaci pobytu w czterogwiazdkowym
hotelu (...) na wyspie K. w Grecji w okresie 2.05.-16.05.2015 r. Umowa zostala zawarta na rzecz powoddw i ich
maloletnich corek E. i L. w wieku 4 lat oraz 1 rok i 3 miesiace. Powodowie wykupili opcje pobytu - all inclusive.
Wybrany przez nich hotel reklamowany byt jako miejsce na idealny rodzinny wypoczynek. Laczny koszt pobytu dla
calej rodziny wynosil 7.117 zk.

Po przylocie okazalo sie, iz hotel (...) jest w trakcie remontu. Powodowie zostali zameldowani na recepcji w hotelu
(...) a nastepnie melexami przewieziono ich i zakwaterowano w hotelu (...). Okazalo sie na miejscu, iz w hotelu (...)
nie dzialaly restauracje, place zabaw dla dzieci. Baseny uprzatnieto dopiero po 3-4 dniach.

Pokéj przydzielony powodom znajdowal sie w przyziemiu, czu¢ w nim bylo wilgoé, stechlizne. Wilgotne byly w
nim materace, ktére powodowie wynosili na zewnatrz w celu wysuszenia W pokoju byly mréowki, karaluchy, nie
dzialala klimatyzacja (funkcja ogrzewania, w lazience przeciekal brodzik, brak bylo Wi-Fi, telewizji. W pokoju byta
niewystarczajaca liczba kocy, z uwagi na pore roku (maj) wieczorami i nocg bylo zimno a nie dzialala funkcja grzania
w klimatyzatorze wskutek czego powodowie przeziebili sie.

Hotel przechodzil remont w zwiazku z czym od godzinnych rannych do zmierzchu w hotelu byt halas, stycha¢ bylo
stale odglos prowadzonych prac.

Powodowie na positki zmuszeni byli udawac sie do polozonego kilkaset metréw dalej hotelu (...) ( z tym, iz nie
otrzymywali takiego samego zakresu wyzywienia jak osoby zakwaterowane w tym hotelu), na terenie tego hotelu mogli
takze korzysta¢ z jego infrastruktury.

Powodowie zwrocili sie z prosba o zmiane pokoju na pokdj polozony na wyzszej kondygnacji — bezskutecznie, a
nastgpienie domagali sie zmiany hotelu na hotel (...) w ktérym jedli positki — takze bezskutecznie. (umozliwiono
to jedynie kilku osobom). Z uwagi na brak mozliwo$ci zmiany zakwaterowania po zlozonej reklamacji domagali sie
umozliwienia im powrotu weze$niejszego do Polski wskazujac, iz pobyt w takich warunkach z dwojka matych dzieci jest
niemozliwy. Po doplacie na rece rezydentki kwoty 150 euro powrocili do Polski tydzien przed planowanym powrotem.

Powodowie wskazali, iz juz w trakcie pobytu zlozyli reklamacje na rece rezydentki A. S..
dowdd: - rezerwacja nr (...) z dnia 24.04.2015 1. k.4

- oferta katalogowa k. 24-28

- zeznania powoda M. K. - e-protoko? (...):32:58 k.72

- zeznania D. J. - e-protokol (...):07:14 k.71



- zeznania P. K. - e-protokét (...):18:29 k.71

- reklamacja k. 5

- pokwitowanie przyjecia kwoty 150 euro k. 7
- dokumentacja zdjeciowa k. 8-23

Pozwany odpowiadajac na zlozona reklamacje wskazal, iz wlasciciel nie zdazyl ukonczy¢ remontu hotelu w terminie.
Wskazal, iz suwerenng decyzja powod6éw bylo skrocenie pobytu mimo, ze zaoferowano im wlasciwe Swiadczenie
zastepcze w hotelu o wyzszej kategorii:

Dowod: odpowiedzZ na reklamacje k. 6
Sad zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo zastuguje na uwzglednienie w calo$ci.

Bezspornym bylo, iz powodowie wykupili pobyt w hotelu (...) na wyspie K. w okresie 2.05.-16.05.2015 r. w opcji all
inclusive oraz to, iz powodowie wroécili tydzien wezesniej do Polski niz to przewidywala umowa.

Spornym byla ocena przyznanego Swiadczenia zastepczego i w konsekwencji uprawnienie powodéw do odstapienia
od umowy.

Strony laczyla umowa o organizacje uslugi turystycznej, prawa i obowigzki stron regulowaly takze warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych, bedace integralng cze$cia umowy oraz dane zawarte w ofercie katalogowe;j
pozwane;j.

W éwietle powyzszego wskazaé nalezy, iz w niniejszej sprawie zastosowanie znajdzie ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Przedmiotem regulacji tego aktu prawnego sa
warunki §wiadczenia przez przedsiebiorcow ushug turystycznych na terenie kraju i za granica. Ustawa ta wprowadza
kategorie umoéw nazwanych - ,umowe o §wiadczenie ustug turystycznych", przez ktéra nalezy rozumiec¢ wszelkiego
rodzaju ustugi Swiadczone turystom. Usluga owa obejmuje w praktyce kilka r6znych $wiadczen traktowanych jednak
jako jedno zobowigzanie. Konsekwencja takiej konstrukeji jest to, ze za wykonanie wszystkich mieszczacych sie w
ramach umowy $wiadczen, pomimo, iz s one z reguly realizowane przez rézne podmioty - odpowiedzialno$¢ wobec
ustugobiorcy ponosi jedynie organizator turystyki (art. 11a ustawy). Zatem ustawodawca zdecydowal sie szeroko
zakre$li¢ zakres odpowiedzialnoéci organizatora, albowiem odpowiada on nie tylko za dzialania wlasne, ale rowniez
dzialania oso6b, z pomoca ktorych zobowigzanie wykonuje.

Transponujac powyzsze rozwazania na grunt niniejszej sprawy wskazac nalezy, ze podstawa prawna zasadzonego
roszczenia jest art. 11a ust. 1 przywolanej wezesniej ustawy. Zgodnie z tym przepisem, organizator turystyki odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $§wiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylgcznie: dzialaniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub
zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo sila wyzsza.

Wskaza¢ nalezy, iz w art. 16a. ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych wskazano, iz organizator turystyki, ktéry w
czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotna cze$c
programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej
w programie imprezy turystycznej, klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Nadto ustawodawca
umozliwil dalej idace roszczenia wskazane w art. 16a ust. 2 ustawy w postaci mozliwo$ci odstapienia od umowy.



Kwestia sporna w sprawie pozostawalo ustalenie czy strona pozwana - jako organizator imprezy turystycznej -
istotnie nienalezycie wykonala zobowigzanie wynikajace z umowy i czy powodom przyznano odpowiednie §wiadczenie
zastepcze.

Jak wykazalo postepowanie dowodowe w pierwotnie wykupionym przez powodéw hotelu (...) trwal remont, byt w
nim przez caly dzien halas, nie dzialaly w nim restauracje, place zabaw dla dzieci, poczatkowo baseny. Na positki
trzeba bylo przechodzi¢ do oddalonego o kilkaset metréw hotelu (...). Pokéj przydzielony powodom znajdowal sie
w przyziemiu, czu¢ w nim bylo wilgoé, stechlizne. Wilgotne byly w nim nadto materace, ktére powodowie wynosili
na zewnatrz w celu wysuszenia W pokoju bylty mréwki, karaluchy, nie dzialala klimatyzacja (funkcja ogrzewania), w
lazience przeciekal brodzik, brak bylo Wi-Fi, telewizji. W pokoju byla niewystarczajaca liczba kocy, z uwagi na pore
roku (maj) wieczorami i nocg bylo zimno ( nie dzialala funkcja grzania w klimatyzatorze) wskutek czego powodowie
przeziebili sie.

Po nocy spedzonej w tym pokoju powodowie domagali sie zmiany pokoju na poké6j w wyzszej kondygnacji lub tez w
pokoju w hotelu (...) w ktérym spozywali posilki. Ich proéba nie zostala spelniona.

Okolicznos$ci powyzsze wynikaja zaréwno z zeznah powoda jak Swiadka D. J. jak i czeSciowo P. K., zlozonej reklamacji
i odpowiedzi pozwanego.

Pozwany jednakze podnosil w odpowiedzi na pozew oraz odpowiedzi na reklamacje, iz powodom przyznano
odpowiednie §wiadczenia zastepcze - skorzystanie i zakwaterowanie w hotelu w wyzszej kategorii, na co przystali.

Wskaza¢ nalezy, wbrew twierdzeniom pozwanego iz zakwaterowanie powodéw w ramach §wiadczenia zastepczego
w_hotelu (...) nie mialo miejsca. Powodowie przez caly okres pobytu do wczesniejszego wylotu mieszkali w hotelu

(...) w pokoju wobec ktorego podnosili szereg uwag. Jak wskazano powyzej, ich prosba o zmiane pokoju na poko6j w
wyzszej kondygnacji hotelu (...) lub tezna hotel (...) nie zostala spelniona. To iz w hotelu (...) spozywali positki i mogli
korzystaé z jego infrastruktury nie jest rownoznaczne, z tym iz byli w nim zakwaterowani, a co za tym idzie przyznano
im odpowiednie §wiadczenie zastepcze.

Co istotne pod katem oceny przyznania odpowiedniego $wiadczenia zastepczego zwrdci¢ nalezy uwage, iz powodowie
podrézowali z dwdjka malych dzieci - corkami E. i L. w wieku 4 lat oraz 1 rok i 3 miesigce. Powodowie wykupili opcje
all inclusive w hotelu reklamowanym jako miejsce na idealny rodzinny wypoczynek, przebywali zas w hotelu ktory
byl w trakcie remontu, w ktéorym panowat halas, nadto jego stan jak wskazano powyzej zdecydowanie odbiegat od
standardu wlasciwego dla hotelu czterogwiazdkowego.

Oczywistym zatem dla Sadu jest, iz organizator uslugi nie wykonal jej nalezycie w zakresie wykupionej ustugi, a
takze nie sposob takze uznac, iz zaoferowano powodom odpowiednie §wiadczenie zastepcze ( korzystanie z positkow
i infrastruktury hotelu polozonego kilkaset metréw dalej). Powodowie nadal przebywali bowiem w pokoju ktéry nie
speliat standardu i warunkéw wykupionej ushugi.

Powodowie zatem uprawnieni byli w pelni do odstapienia od umowy albowiem stosowanie do art. 16 a ust. 2
cytowanej wyzej ustawy o uslugach turystycznych - Jezeli wykonanie §wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust.
1, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazil na nie zgody i odstapil od umowy, organizator
turystyki jest obowiazany, bez obciazania klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do miejsca
rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre$lone w
umowie. Jednoczeénie na podstawie art. 494 ke przystuguje powédom takze prawo do zwrotu uiszczonych Swiadczen
na rzecz pozwanego oraz poniesionych kosztow wyniklych z niewykonania zobowigzania

Powodowie domagali sie zwrotu kwoty 6.000 zl wliczajac juz w ta kwote 150 euro przekazana rezydentce pozwanego w
celu zmiany rezerwacji wyloty z Grecji. Sad uznat zatem, iz ich roszczenie w pelni zastuguje na uwzglednienie i zasadzit
od pozwanego zadang kwote 6.000 zl na rzecz solidarnych powodow wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 16 lipca
2015 r. (data wniesienia pozwu) stosownie do art. 481 kc oraz kwota 250 z} uiszczonego wpisu zgodnie z wyrazona w



art. 98 § 1 kpc zasada odpowiedzialnoéci za wynik procesu. Zwrot uiszczonej zaliczki uzasadnia art. 84 ust. 2 ustawy
z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz.U.2014.1025 j.t.).

Majac na uwadze powyzsze orzeczono jak w sentencji.



