Sygn. akt: IX C 1553/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 10 listopada 2015 .

Sad Rejonowy w Opolu IX Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Rafal Ratajczak
Protokolant: protokolant Marta Czujko

po rozpoznaniu w dniu 10 listopada 2015 r. na rozprawie w O. sprawy
zpowbddztwa R. A, E. A.iJ. A.

przeciwko (...) Sp.z0.0. wO.

o zaplate

I. Zasadza od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w O. solidarnie na rzecz powodéw R. A., E. A. i J. A. tytulem odszkodowania
kwote 5400,00 zt (tytulem odszkodowania kwote 5400,00 zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 18.02.2014
r. do dnia zaplaty.

II. Zasadza od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w O. narzecz powddek E. A. iJ. A. tytulem zado$¢uczynienia kwoty po 2959,00
z} (dwa tysigce dziewiecset piecdziesiat dziewieé i 00/100 zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 25.09.2015
r. do dnia zaplaty, oraz zasadza od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w O. na rzecz powoda R. A. tytulem zado$éuczynienia
kwote 3034,00 zl (trzy tysiace trzydzieSci cztery i 00/100 zlote) wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 25.09.2015
r. do dnia zaplaty.

III. Oddala pow6dztwo w pozostalym zakresie.

IV. Zasadza od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w O. solidarnie na rzecz powodow R. A., E. A.iJ. A. kwote 1875,00 z} tytulem
zwrotu kosztoéw procesu, w tym kwote 1200,00 z} tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego.

Sygn. akt IX C 1553/15

UZASADNIENIE

Powodowie E. A., J. A. i R. A. wniedli o solidarne zasadzenie na ich rzecz od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w O. kwoty
8.952,00 zl wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 18.02.2014 r. do dnia zaplaty tytulem obnizZenia ceny imprezy
turystycznej oraz kwot po 2.959,00 zt na rzecz powodéw E. A. i J. A., za$ na rzecz powoda R. A. kwoty 3.034.00
z} tytulem zadoSéuczynienia za zmarnowany urlop i utrate przyjemnosci z wakacji, wraz z ustawowymi odsetkami
od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty. W uzasadnieniu wskazali, iz przydzielony im (zar6wno pierwotnie, jak
i péZniej, po interwencji) pokdj byl brudny, zaniedbany, zamoéwiona dostawka uniemozliwiala poruszanie sie po
pokoju, rowniez sam hotel w razacy sposob odstawal od standardu innych hoteli sieci M. (...) a takze nie wytrzymywat
poréwnania z innymi hotelami pieciogwiazdkowymi w jakich zdarzalo im sie go$éci¢ w Egipcie. Wyposazenie bylo stare



i zniszczone, z mebli wystawaly gwozdzie, bylo brudno, wyposazenie bylo zuzyte i zniszczone. Zarzucili maly wybor
dan i niesmaczne jedzenie. Wreszcie podniesli, ze w cene wycieczki wliczona byla oplata za kolacje sylwestrowa, ktéra
odbytla sie dopiero po ktotni z rezydentka, odbyta sie w ramach zwyklej kolacji, na malej zaniedbanej salce z wylaczong
klimatyzacja, w scenerii obskurnych, zniszczonych szafek i regalow. Zarzucili takze, iz kolacja ta zakonczyla sie dwie
godziny przed pdinoca, a goscie zostali wyproszeni przed hotel, gdzie byto zimno.

W odpowiedzi na pozew pozwana wniosla o oddalenie powodztwa w caloSci. W uzasadnieniu wskazala, ze w jej
ocenie umowa zostala wykonana w sposob nalezyty, nie stracili oni zadnej z déb hotelowych, a program wycieczki
zostal w caloSci zrealizowany. Hotel byl zgodny z umowa oraz posiadal kategorie pieciu gwiazdek nadang przez
odpowiednie lokalne wtadze egipskie. Podkreslila, ze hotel zostal otwarty w 2002 r., a w ofercie pozwanego nie
znajdowala sie zadna wzmianka o odrestaurowaniu hotelu od momentu jego powstania, a zatem mogl on nosié
znamiona zwyklego uzywania. Zaprzeczyta aby pokdj w ktoérym zakwaterowano powodow miatl jakiekolwiek wady
w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych, poza drobnymi niedociggnieciami natury estetycznej, a zatem nie
przystugiwalo im prawo do zadania zamiany przydzielonego im pokoju. Ponadto nie zglosili oni zagdania zamiany
przydzielonego im pokoju organizatorowi imprezy, a obstudze hotelowej, a zatem nie moze dziwi¢ fakt koniecznoéci
uiszczenia przez nich stosownych kwot z tego tytulu. Pozwana podkredlila, ze powodowie w trakcie pobytu nie
zglaszali jej jakichkolwiek uchybien w wykonaniu umowy. Wskazala takze, iz zawarta miedzy stronami umowa nie
przewidywala tego Ze go$cie hotelowi beda otrzymywac opaski upowazniajace do korzystania z opcji (...). Zaprzeczylta
jakoby Hotel (...) mial oferowaé ograniczony wyboér positkow, zas co do kolacji sylwestrowej podniosta ze kolacja
ta zostala zrealizowana, natomiast jej menu, program oraz czas trwania nie byly skonkretyzowane w ofercie ani
w umowie zawartej pomiedzy stronami. Miala ona charakter uroczysty, w formie bufetu, posiadala bogate menu
oraz wystrdj. Program artystyczny zostal rozszerzony, podczas kolacji powodowie mieli do dyspozycji osobnag sale, o
poocy podano szampana, zorganizowano dyskoteke i zabawe z didzejem

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 11.12.2013 1. E. A,, J. A. i R. A. zawarli z (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoSciag w O. umowe o
Swiadczenie uslug turystycznych przewidujaca tygodniowy pobyt w pieciogwiazdkowym hotelu (...) w Egipcie, w
terminie od 25.12.2013 r. do 01.01.2014 r.

Umowa przewidywala m. in. doplate do kolacji sylwestrowej w kwocie po 300,00 zt od kazdej osoby.
Laczna cena wycieczki dla R. A. wynosila 3.034,00 zt za§ dla E. A.iJ. A. 2.959,00 zl.

W ofercie hotelu na stronie pozwanej wskazano m. in., ze hotel ten zostal otwarty w 2002 r., odnowiony w 2014 r.
Wskazano, iz standardowy pokoj jest dwuosobowy z mozliwos$cig jednej lub dwoch dostawek.

W wakacje 2013 r. w T. mialo miejsce zejScie lawiny blotnej, ktéra zalala m. in. Hotel (...).
Dowdd:
« dokument podrézy z dnia 11.12.2013 r., k. 18 akt;
« wydruk oferty pozwanej, k. 19 — 22 akt;
« zeznania powodki J. A., k. 50 — 52 akt;
+ zeznania powoda R. A., k. 52 akt.
E. A., matka R. A., miala jecha¢ do Egiptu po raz pierwszy, zas J. A. i R. A. byli tam juz kilkakrotnie.

W dniu przyjazdu, 25.12.2013 r., zostali poinformowani ze z uwagi na $wieto spotkanie z rezydentem I. odbedzie sie
nastepnego dnia po potudniu.



Po dopehieniu obowiazkéw meldunkowych w recepcji powodowie zostali zakwaterowani w pokoju na parterze.
Dostawka blokowala dostep do drzwi balkonowych. Pokéj byl zagrzybiony, za firankami na $cianie byl grzyb, odpadat
tynk, unosil sie zapach stechlizny. Firanki i zaslony byly brudne, pokdj sprawial wrazenie jakby nie byl sprzatany od
miesiecy, wszedzie byl stary brud. W takiej sytuacji powodowie wrdcili do recepcji i rozpoczeli negocjacje z obsluga
hotelu o wymiane pokoju, zakonczone propozycja zakwaterowania w innym pokoju.

Drugi pokdj znajdowal sie na pierwszym pietrze i bylo w nim mniej grzyba, choé¢ réwniez ten poko6j byt brudny. Na
$cianie przy umywalce w lazience byl brud i rdza, rur od parawanu prysznicowego byla zardzewiala, sprzety byly zuzyte
i uszkodzone, pokdj byl zaniedbany. Zrezygnowali takze z dostawki, gdyz pokdj stawal sie niefunkcjonalny.

W hotelu nie rozdawano gosciom korzystajacym z opcji (...) opasek na rece, do korzystania z tej opcji uprawnialo
okazanie klucza. Jednakze powodom wydano jedynie dwa klucze, wiecej nie bylo gdyz ich pokdj byl dwuosobowy
(jedynie z dostawka). W takiej sytuacji codziennie jedno z powodéw nie korzystalo z opcji (...), ponadto podczas
positkow musieli ttumaczy¢ kelnerom dlaczego jest ich troje, a posiadaja tylko dwa klucze.

Roéwniez ogolnodostepne czesci hotelu byly zuzyte uszkodzone i brudne, na elementach drewnianych byl stary
brud, odlazila z nich farba, w niektérych drzwiach nie bylo klamek. Wyposazenie bylo stare, tapicerka na krzestach
poplamiona i podarta, w ogrodzie nie dzialalo o$wietlenie, a lampy byly polamane.

Dowody:
« dokumentacja fotograficzna na plycie CD, k. 23 akt;
« dokumentacja fotograficzna, k. 24 akt;
« zeznania powodki J. A., k. 50 — 52 akt;
 zeznania powoda R. A., k. 52 akt.

Na pierwszym spotkaniu z rezydentka powodowie i inni turysSci 1. zakwaterowani w tym hotelu zapytali jak bedzie
wygladala kolacja sylwestrowa i uslyszeli w odpowiedzi ze hotele pracuja nad programem, bedzie muzyka, atmosfera
i wystrdj, bedzie uroczysta kolacja.

W dniach poprzedzajacych sylwestra w sasiednich hotelach widaé bylo przygotowania do sylwestra, natomiast w
hotelu powodoéw takich przygotowan nie bylo wida¢. Gdy w dniu 31.12.2013 r. polska grupa mieszkajaca w hotelu
spotkala sie z rezydentka i zapytala jak bedzie wygladaé kolacja sylwestrowa uslyszeli, ze to bedzie normalna kolacja,
wyparla sie tego ze wczeéniej mowila o uroczystej kolacji. powodowie razem z wieksza grupa turystow poprosili
managera hotelu ktory stwierdzil, ze (...) Spélka z ograniczong odpowiedzialno$cia w O. nie przekazala im pieniedzy.
Zaoferowal, ze chetnie zorganizowalby co$, ale musi mie¢ za co. Rozmowy z rezydentka trwaly do godziny 14.00.

W pidmie przedlozonym J. A. o godzinie 18.30 rezydentka sp6iki poinformowala, iz dyrekcja hotelu potwierdzila ze o
godzinie 19.30 w restauracji gtbwnej bedzie przygotowane miejsce — stoly tak, aby podrézni (...) Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia w O. mogli razem spozy¢ kolacje.

Ostatecznie kolacja sylwestrowa odbytla sie w sali ktéra nie byla od dawna uzywana, bez klimatyzacji, z niskim sufitem.
Byl bufet, szwedzki stol. Kolacja byla krotsza od zwyklej o godzine, zaczela sie o 19.30, a zakonczyla o 22.00, a
wiec dwie godziny przed pdinoca. O godzinie 22.00 goSci wyproszono z restauracji, a zabawa miata odbywa¢ sie na
plazy. Reszte wieczoru powodowie spedzili na dworze, siedzac na krzeslach bez poduszek, bylo im zimno, nie mieli
tam zadnych drinkéw ani napojéw. Rozmowy pomiedzy turystami tego wieczoru toczyly sie wokdl zawiedzionych
oczekiwan zwigzanych z kolacja sylwestrowa. O polnocy podano turystom lampke wina musujgcego.

Po tym wyjezdzie E. A. miala poczucie winy wobec J. A. i R. A. za to, ze skomplikowala i zepsula im urlop, za$ oni
wobec niej za to, ze namo6wili ja na tak nieudang impreze.



W maju 2014 r. J. A. ponownie byla w T., tym razem w sasiednim Hotelu (...). Widziala, ze Hotel (...) byl zamkniety.
Dowody:

+ pismo rezydentki z dnia 31.12.2013 r., k. 17 akt;

 zeznania powddki J. A., k. 50 — 52 akt;

« zeznania powoda R. A., k. 52 akt.

W dniu 17.01.2014 r. powodowie wystosowali do spolki reklamacje, wnoszac o zaplate kwoty 8.952,00 z} tytutem
obnizenia ceny imprezy oraz zwrotu nadplaconej ceny. Pismo to doreczono spélce dnia 22.01.2014 r.

W odpowiedzi pismem z dnia 14.02.2014 r. spotka wskazala, iz zgodnie z umowa powodowie zostali zakwaterowani
w dwuosobowym pokoju z l6zkiem dostawnym przyznajac, iz formula (...) objete byly wszystkie osoby, nie tylko
te ktore dysponowaly kluczami do pokoju. Podniosla, iz przedstawiona dokumentacja fotograficzna nie podwaza
oficjalnej kategorii hotelu, zas biorac pod uwage iz obiekt ten zostal otwarty w 2002 r. normalnym jest, Ze niektore jego
elementy moga nosié¢ znamiona uzytkowania. Wyrazila takze zal z uwagi na to, ze zorganizowana kolacja sylwestrowa
nie spelnila oczekiwan powodow zaznaczajac, iz doplaty do kolacji sylwestrowej sg charakterystyczne dla wiekszosci
hoteli na calym $wiecie. Podkre$lajac, iz kolacja ta zostala zorganizowana zasygnalizowala, ze zar6wno menu, czas
trwania jak i jej program nie byly skonkretyzowane w ofercie. Nie zgadzajac sie z zarzutem, iz kolacja ta nie réznila
sie niczym od standardowej podniosla, ze byla ona uroczysta, w formie bufetu, posiadala bogate menu oraz wystroj.
Program artystyczny zostal rozszerzony, podczas kolacji powodowie mieli do dyspozycji osobng sale, o péInocy podano
szampana, zorganizowano dyskoteke i zabawe z didzejem.

Dowéd:
« reklamacja z dnia 17.01.2013 r. wraz z dowodem doreczenia, k. 11 — 14 akt;
« pismo pozwanej z dnia 14.02.2014 1., k. 15 — 16 akt.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powddztwo zashuguje na uwzglednienie w czedci.

Bezspornym bylo, iz powodowie wykupili u pozwanej pobyt w Egipcie, w hotelu (...), w dniach 25.12.2013 r. do
01.01.2014 T., a takze okoliczno$¢ iz w wakacje 2013 r. w T. doszlo do zejécia lawiny blotne;j.

Strony laczyla umowa o organizacje ustugi turystycznej, a zatem w niniejszej sprawie zastosowanie znajduja przepisy
ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Przedmiotem
regulacji tego aktu prawnego sa warunki $§wiadczenia przez przedsiebiorcéw ushug turystycznych na terenie kraju
i za granicg. Ustawa ta wprowadza kategorie umoéw nazwanych, umowy o §wiadczenie uslug turystycznych, przez
ktora nalezy rozumie¢ wszelkiego rodzaju uslugi swiadczone turystom. Usluga owa obejmuje w praktyce kilka
roznych $wiadczen traktowanych jednak jako jedno zobowigzanie. Konsekwencja takiej konstrukeji jest to, ze za
wykonanie wszystkich mieszczacych sie w ramach umowy $§wiadczen, pomimo, iz sa one z reguly realizowane przez
rozne podmioty, odpowiedzialnos¢é wobec ustugobiorcy ponosi jedynie organizator turystyki (art. 11a ustawy). Z
treéci art. 11a ustawy o ushlugach turystycznych wynika, ze za szkody poniesione z powodu niewykonania albo
nienalezytego wykonania umowy przez organizatora imprezy turystycznej klientowi nalezy sie odszkodowanie. Biuro
podrézy odpowiada wiec, co do zasady, za nieprawidlowo wykonane ustugi wchodzace w zakres zawartej umowy, np.
zakwaterowanie, positki, pobyt, powrét klienta do kraju jak i transport os6b i mienia.



Na zadane przez powodow sumy skladaly sie nalezno$ci tytulem odszkodowania w postaci obnizenia ceny imprezy
(za nienalezyte wykonanie zobowiazania — zly stan hotelu, jedzenie, braki w obstudze) oraz zadoécuczynienia za tzw.
zmarnowany urlop.

Sad uznal, iz roszczenia powodow co do zasady nalezalo uwzgledni¢. W pierwszej kolejnosci wskazaé nalezy, iz zadanie
zaplaty odszkodowania tytulem obnizenia ceny uslugi za niewla$ciwe wykonanie umowy zostalo nalezycie wykazane.
Dopuszczone w sprawie dowody w postaci dokumentacji zdjeciowej, a takze zeznan powod6éw wskazuja, iz stan hotelu
(...) byl niezadowalajacy, zwlaszcza jak na obiekt pieciogwiazdkowy, takze wedle kryteriow ponocnoafrykanskich.
Nie ma w tym kontek$cie znaczenia podnoszony przez pozwang fakt, iz hotel ten zostal oddany do uzytku w 2002 r.,
skoro byl on po prostu brudny i zaniedbany. Zuzycie sprzetow hotelowych w sposéb znaczny przekraczalo stopien w
jakim moéglby sie on nadawac do uzytku, nawet przy uwzglednieniu daty oddania hotelu do uzytku. Podkresli¢ nalezy,
ze podnoszony przez pozwana odlegly moment oddania hotelu do uzytku nie uzasadnia w zaden sposob zwyklego
brudu panujacego w nim. Do tego z dolaczonej dokumentacji zdjeciowej wynika, iz w hotelu tym wystepowaly usterki
i zuzycie ktorych usuniecie nie wymagalo remontu kapitalnego, a jedynie zwyklych prac konserwatorskich (np.
wymiana rurki na ktoérej zawieszono zaslone prysznicowa, czy tez wyczyszczenie fug lub pomalowanie Scian, czy tez
drzwi albo tez przynajmniej ich wyczyszczenie). Stan sprzetow, czesSci wspolnych hotelu, a takze pokoi pozwala przy
tym na przyjecie, ze w tym hotelu nie przeprowadzono koniecznych prac po lawinie blotnej, ktdra zeszla kilka miesiecy
wczesniej i w takim wlaénie hotelu zakwaterowano powodéw. By¢é moze mialo to zwigzek z planowanym na 2014
r. remontem hotelu (co wynika z przedlozonego do akt wydruku oferty pozwanej), przy czym jak wynika z zeznan
powddki, ktéra byla w sgsiednim hotelu pét roku pdzniej, remont nie zostal wykonany, hotel zostal zamkniety i nie
jest mozliwa rezerwacja miejsc w nim (cho¢ formalnie figuruje w ofercie pozwanej). Konsekwencja powyzszego byla
przede wszystkim wilgo¢ w pokojach i czeéciach wspdlnych hotelu.

Powodowie podniesli, iz pierwszy z przydzielonych im pokoi byt tak zagrzybiony i zaniedbany, ze nie nadawal sie
do zamieszkania. Wprawdzie pozwana zarzucala powodom, iz nie skontaktowali sie z w tej sprawie z rezydentem,
cho¢ moglo to mie¢ zwiagzek z faktem iz pierwsze spotkanie z rezydentka mialo sie odby¢ dopiero dnia nastepnego.
Zdecydowali sie pozosta¢ w drugim pokoju, ktérego stan okreélili jako lepszy niz stan pierwszego, przy czym
z dolaczonej dokumentacji zdjeciowej wynika ze réwniez w tym drugim byla wilgoé¢, grzyb, brud oraz zuzyte
wyposazenie. Pozwana podnosila przy tym, iz skoro powodowie zamienili pokdj na wlasng reke, to nie moga
powolywa¢ sie na fakt poniesienia kosztow z tym zwiazanych. Koszty te jednak nie mialy znaczenia dla sadu przy
rozstrzyganiu sprawy. Istotne natomiast jest, iz nawet biorac pod uwage stan drugiego pokoju (ktory wedtug powodow
byl w lepszym stanie niz pierwszy), nalezalo uznac jego stan za niezadowalajacy.

Ostatecznie majgc na uwadze stan pokoju, cze$ci wspolnych hotelu, a takze jego wyposazenia, panujacy w hotelu brud
oraz jego ogblne zuzycie, uznajac ze ten stan nie mial uzasadnienia takze uwzgledniajac date jego oddania do uzytku,
positkujac sie Karta F. sad uznal, iz z tego tytulu nalezalo zasadzi¢ na rzecz powodéw odszkodowanie réwne 50 % ceny
imprezy (zuzycie, uszkodzenia, pekniecia, wilgo¢).

Do tej sumy nalezalo doliczyé zwrot kwoty 900,00 zl uiszczonej tytulem oplaty za kolacje sylwestrowa dla trzech oséb.
Dokument podr6zy stanowiacy potwierdzenie zawarcia umowy wprost przewiduje doptate do kolacji sylwestrowej,
a zatem nie ulega zadnych watpliwoéci ze atrakcja tak byla elementem laczacej strony umowy. Nie ulega przy tym
watpliwo$ci, iz atrakcja ta w istocie nie odbyla sie (o czym ponizej), dlatego tez zagdanie zwrotu pobranej z tego tytutu
oplaty bylto uzasadnione.

Ostatecznie zatem z tego tytulu sad zasadzil solidarnie na rzecz powod6éw kwote 5.400,00 z} (4.500,00 zt + 900,00
z}), orzekajac o odsetkach na zasadzie art. 481 k.c.

Odnoszac sie do zadania zadoSéuczynienia wskaza¢ nalezy, iz przepis art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. 0
ustugach turystycznych moze by¢ podstawa odpowiedzialno$ci organizatora turystyki za szkode niemajatkowa klienta
w postaci tzw. zmarnowanego urlopu (por. uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 19.11.2010 r., sygn. III CZP 79/10,
LexPolonica nr 2412173). Przez zmarnowany urlop nalezy rozumie¢ utracone nadzieje zwigzane z oczekiwaniem



spedzenia wolnego czasu w przyjemnej atmosferze, czy tez konieczno$¢ zajmowania sie na wczasach sprawami
niezwigzanymi z wypoczynkiem, w tym na przyklad zmiana pokoi hotelowych z powodu ich niskiego standardu,
czy wywolang innymi okolicznoSciami. Sad Najwyzszy wskazal przy tym, iz, urlop (okresowy odpoczynek) stanowi
elementarna skladowa higieny psychicznej oraz jest $rodkiem odnowy somatycznej, a w zwigzku z tym czynnikiem
wplywajacym bezposrednio na zdrowie czlowieka, bedace jednym z podstawowych débr osobistych (art. 23 in
principio k.c.). Nie mozna wykluczy¢, ze w niektérych sytuacjach dzialanie (zaniechanie) organizatora turystyki,
skutkujace ,,zmarnowaniem urlopu”, bedzie jednocze$nie naruszeniem jakiego$ dobra osobistego, w tym np. zdrowia.

W niniejszej sprawie, zdaniem sadu, istnialy podstawy do zasadzenia na rzecz powodéw zado$tuczynienia za
zmarnowany urlop. Jak wynika z dopuszczonych w sprawie dowodow, przebieg imprezy wigzat sie dla powodéw
z licznymi utrudnieniami ktore obiektywnie mogly uniemozliwi¢ im czerpanie nalezytej satysfakcji z imprezy oraz
wypoczynek. Abstrahujac w tym miejscu od stanu pokoi w ktérych przyszlo im mieszkaé¢ wskazaé nalezy, iz nie
jest dopuszczalna sytuacja w ktbrej niektérzy uczestnicy imprezy nie maja swobodnego dostepu do oferty (...)
tylko dlatego, ze sa zakwaterowani na tzw. dostawce. Jezeli organizator ushugi turystycznej oferuje w danym hotelu
mozliwo$¢ tzw. dostawki do pokoju dwuosobowego, to musi zapewnic takze pelny dostep do wszystkich ofert osobom
korzystajacym z takiej mozliwosSci. Nie moze by¢ tak, iz przepustka do korzystania z oferty (...) jest klucz do pokoju
hotelowego, jezeli dla tego pokoju sa tylko dwa klucze (jest on formalnie dwuosobowy). W przypadku powodéw
skutkowalo to zdarzeniami ktére mogly odebraé im przyjemnosé z urlopu, poczawszy od koniecznosci thtumaczenia
kelnerom obecno$ci na positkach trzeciej osoby, po konieczno§¢ wyboru kto z uczestnikoéw imprezy bedzie danego
dnia dysponowat kluczem.

Ponadto negatywne odczucia powodéw zwigzane z impreza byly niewatpliwie uzasadnione calo$cia atmosfery wokot
kolacji sylwestrowej. Nie ulega watpliwoéci, iz byla ona istotnym elementem calego wyjazdu, tury$ci wyrazili
zainteresowanie nim juz podczas pierwszego spotkania z rezydentka, kiedy to miala ona ich zapewnié¢ ze wszystko jest
planowane. Natomiast w dniu 31.12.2013 r. okazalo sie, ze tak naprawde zadna specjalna impreza nie jest planowana,
co wywolalo awanture trwajaca pol ostatniego dnia w roku. Dyskomfort powodéw musial by¢ spory gdy w sylwestra
uslyszeli, iz wla$ciwie nie jest planowana zadna specjalna impreza, gdy nastepnie uslyszeli od managera hotelu ze
pozwana nie przekazala Srodkéw wplacanych na poczet ceny kolacji sylwestrowej, tym bardziej ze sasiednie hotele juz
weczesniej czynily stosowne przygotowania. Gdy wreszcie kolacja sie rozpoczela (z godzinnym op6znieniem w stosunku
do zwyklej kolacji) nie byla ona specjalnie uroczysta, tak przynajmniej wynika z dowodéw przedstawionych przez
powodow, za$ pozwana nie przedstawila dowodéw przeciwnych. Dyskomfort powodéw musial spotegowac fakt, iz
kolacja sylwestrowa zakonczyla sie dwie godziny przed péinoca, kiedy to wyproszono wszystkich z restauracji na plaze,
gdzie byli bez drinkéw i napojéw, w strojach wieczorowych i szalikach, gdyz w grudniu w Egipcie w nocy bywa zimno.
O p6locy podano jedynie lampke wina musujacego.

Majac powyzsze na uwadze sad uznal, iz zasadnie powodowie zarzucili pozwanej, iz wyjazd byl nieudany, wigzal
sie z nieprzyjemnymi zdarzeniami ktoére catkowicie odebraly im przyjemnos¢ z pobytu, co uzasadnia przyznanie im
zado$¢uczynien w zadanych w pozwie kwotach.

Odsetki od zasadzonych kwot zasadzono na zasadzie art. 481 k.c.

W pozostalym zakresie powddztwo nalezalo oddalié.

Majac na uwadze powyzsze orzeczono jak w pkt. L. i II. wyroku.

Orzeczenie o kosztach oparto na zasadzie art. 100 k.p.c. przy uwzglednieniu wyniku sprawy.
Z.:

1. odn. w Rp;

2. odpis wyroku z uzasadnieniem doreczy¢ pelnomocnikowi pozwanej;



3. kal. 14 dni.



